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Vilka forsdkringsbelopp galler

Tackning Maxersattning Punkt i villkoren
I
ID-stold Obegransad radgivning 5.1
Néittrakassering Obegransad radgivning 5.2
Réttshjalp Sl 2 [ 5.3
Inkomstfériust 2 500 kr 5.4
Annan ekonomisk férlust 200 000 kr 5.5
Forebyggande atgarder 5 000 kr 5.7
Bankavgifter 10 000 kr 5.7
Kop i appar 1 000 kr 5.8
SIM-kort 2 000 kr 5.9
Nathandel 5 000 kr 5.10

Ténk p&!

Forsédkringen géller med vissa krav, begrénsningar och undantag. Se under respektive punkt.
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Filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark, CVR-nr. 24260666

1. Om férsdkringen

Nér du tecknar tjansten id-skydd hos en till anknuten aterforsaljare, ingar forsdkringen i priset. Férsdkringen ar en obligatorisk
gruppforsakring, som galler alla kunder som tecknar id-skydd. Era Forsakringar ar formedlare av forsakringen.

Era Forsakringar administrerar din forsakring och ser till att Trygg-Hansa omedelbart far information, nar ID-skydd har tecknats.
Om du har fragor om forsakringsskyddet, ar du valkommen att kontakta Trygg-Hansa eller aterforsaljaren av ID-skyddet.

Géiller fran och med: 2024-10-01
Forsakringsvillkor: Trygg-Hansa ID-Protect - id-stéldsfoérsakring Basic, villkorsnummer: 0251-1

Vid fragor om forséakringen
e Fragor om forsékringen eller anmald skada kan du stalla via affinity@trygghansa.se eller
010-2191219.

2. Vem ar forsakringstagaren

Forsakringstagaren och Gruppforetradaren ar Era Forsakringar som har ingatt ett forsakringsavtal med Trygg-Hansa.

2.1 Vem forsdkringen giller for:

ID-skyddet finns i tre olika varianter beroende pa antal personer som omfattas av skyddet:
e Personlig: Galler endast till férman foér en person, dvs den som tecknat tjansten ID-skydd via aterférséljaren av tjansten.
e Duo: Géller till férman for tva personer, dar den ena har tecknat tjdnsten ID-skydd via aterforsaljaren av tjdnsten.
«  Familj: Galler for dig som kopt tjansten ID-skydd, samt medlemmarna i ditt hushall (sammanlagt max 6 personer). *

*Med medlem i ditt hushdll menas make, maka, sambo, registrerad partner, barn, styvbarn, fosterbarn eller annan person som ska
vara folkbokford pd samma adress som forsdkringstagaren. Med barn jémstdlls ocksd fosterbarn som dr folkbokfért hos sin
fosterfamilj.

Undantag: Barn till férsdkringstagaren eller dennes make, maka, sambo eller registrerad partner omfattas av forsékringen dven
om deras folkbokféringsadress dr annan och totala antalet forsékrade inte éverstiger sammanlagt 6 personer.

3. Var giller férsakringen

Férsakringen géller oavsett var i varlden du befinner sig vid skadetillfallet, men skadebehandling och ersattning sker enbart i
Norden. Med Norden avses Danmark (utom Grénland och Far6éarna), Norge (férutom Svalbard), Sverige och Finland.

4. Nar galler forsakringen

Forsakringen galler under den period som anges i ditt id-skyddsavtal (som ocksa ar ditt forsakringsbevis). For omfattas av
forsakringsskyddet, kravs det att skadan intraffar och bekraftas forsakringstiden.

5. Vilka skador giller férsakringen for
5.1 Identitetsstold:

e Med identitetsstold (ID-st6ld) menas olagligt eller obehorigt anvandande av dina identitetshandlingar for att uppna
ekonomisk vinning av tredje part.

. Identitetsstolden uppstar forst vid den tidpunkt da det olagliga eller obehériga anvandandet upptacks.

*  Med Identitetshandlingar (ID-handlingar) menar vi handlingar som bekraftar din identitet, t.ex. pass, kérkort, bankkort,
anvandarnamn/lésenord till internettjanster, elektronisk signatur, Bank-ID, l6nespecifikation, utbetalningskort eller
annan handling/material, som kan anvandas for att identifiera dig.

Vid misstanke om ID-stéld

Rédgivning och hjalp vid misstanke om identitetsstold

Vi hjalper dig med:

. Radgivning via telefon om hur du pa bésta satt kan undvika en ID-st6ld, vad du kan gora for att upptacka det, om du
misstanker att du har varit utsatt for ID-stéld samt hur du pa basta méjliga satt kan skydda dig mot det.
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. Undersoka och fa bekréaftat, om du har varit utsatt fér en ID-st6ld. Detta innebar bland annat att vi, efter
odverenskommelse om fullmakt med dig, hjdlper med att underséka om du lidit av ekonomisk skada som en féljd av en
ID-stold. Vi kan t.ex. fa information fran Posten, kreditgivare eller liknande Kkéllor.

Om ID-stéld konstaterats

Forsiktighetsatgarder vi vidtar om har blivit utsatt for identitetsstold:

e Viséatter snabbast mdjligt igdng med att begrdnsa de eventuella féljderna. Detta innebar bland annat att vi informerar dig
om vilka rattisheter och méjlisheter du har att bestrida ogrundade krav.

e Vigerdigrad om hur du kontaktar kreditupplysningsféretag och begér rattelse av felaktig eller vilseledande
betalningsinformation. Du kan ocksa ldmna fullmakt for oss for detta andamal.

. Radgivning om utfardande av nya ID-handlingar i samband med aterskapandet av din identitet.

e Vdgledning om hur polisanmalan av ID-stélden bér goras.

Forsdkringen tacker obegransat antal timmar for hjalp och radgivning.

5.2 Nattrakasserier:
Vi ger dig radgivning om hur du pa basta satt kan ta bort krdnkande personligt material fran internet, t.ex. bilder/videos, falska
profiler samt personlig information. Med néattrakasserier/-mobbning menar vi krankande anvandande av personligt material
sdsom privata bilder, videos och profiler pa internet.
Vi hjalper dig med:

. Radgivning om hur du och ditt hushall pa basta satt kan undvika att ert personliga material kranks.

. Radgivning om hur du tar bort oonskade bilder, filmer eller falska profiler fran internet.

e Vagledningi hur du kan ta tillvara dina rattigheter.

»  Vagledningihur du kan g4 tillvaga for att bli borttagen fran olika internettjanster, t.ex. sokningar pa Google.

Forsdkringen tacker obegransat antal timmar for hjalp och radgivning.

5.3 Rattshjalp:

Tacker kostnader for rattshjalp som ar nédvandig och en direkt konsekvens av id-stéld och/eller nattrakasserier.

e Juridisk hjalp av en svensk advokatbyra som du véljer. Advokaten (byran) maste dock inhdmta vart godkdnnande forst.
Den rattshjalp som ges innan advokaten godkanns betalas enligt fakturan men forst efter att vi kommit 6verens om
arvodet med advokaten.

»  En rattstvist uppstar nar fordringsdgaren inte aterkallar betalningskravet mot dig efter kommunikation med advokat t.ex.
om en av parterna har meddelat stamningsansékan eller om det kallat till tvisteférhandling eller skiljeférfarande.

Forsakringen ticker kostnader for juridiskt bistand med hogst 500 000 SEK per ar.

5.4 Forlorad arbetsinkomst:

Tacker forlorad arbetsinkomst som beror pa ID-st6ld och/eller nattrakasserier. Hit hor t.ex. tid som du har férbrukat for att
ateranskaffa ID-handlingar eller dterhdmta dig fran en cyberhandelse. Du ska dokumentera att du har forlorat arbetstid eller
anvant en semesterdag och som visar att du inte har fatt kompensation fran annat hall.

Forsakringen ticker kostnader for forlorad arbetsinkomst med hégst 2 500 SEK per ar.

5.5 Annan ekonomisk forlust:

Tacker forlust som beror pa ID-st6ld och/eller nattrakasserier. Det kan t.ex. handla om kostnader for ateranskaffning av ID-
handlingar, avsifter for betalning med stulna kreditkort, phishing, bank-avsifter, skulder som uppkommit i samband med ID-stéld,
Bedrageri via BankID eller annan ekonomisk forlust och liknande, dvs. dér garningsmannen far tillgdng till dina kort-eller
kontoupplysningar genom falska mejl, falska hemsidor eller falska telefonsamtal.

Forutsatter,
e Attforlusten inte ersatts fran annat hall eller efterskdnks av fordringsagaren,
e Attduinte accepterar krav utan skriftligt tillstand fran oss. For att vi ska kunna férhandla med fordringsdgaren behéver
du ldmna fullmakt till oss. Vi tar inte ansvar for krav som du har accepterat utan skriftligt tillstand fran oss.

Forsakringen tacker kostnader for dokumenterad ekonomisk forlust upp till 200 000 SEK per ar.

5.6 Forebyggande atgarder
Vildmnar ersattning for dtedrder som vi har rekommenderat och som minskar risken att du drabbas av ID-stéld eller
nattrakasserier.

Vi ersitter kostnader for forebyggande atgarder upp till 5 000 SEK per ar.
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5.7 Bankavgifter

Vilamnar ersattning for avgifter/sjalvrisker som du debiterats av banker, finansbolag eller betalningstjanster om du har varit utsatt
for natfiske (phishing) dvs. dar en garningsman har tagit del av dina person- och bankuppgifter genom falska mejl, hemsidor eller
telefonsamtal.

Vi ersitter kostnader for bankavgifter upp till 10 000 SEK per ar.

5.8 Kop i appar:
Forsakringen tacker kostnader relaterade till kop av appar (eller kop i appar) om ett barn i ditt hushall (under 10 ar) gor ett kdp av
misstag eller utan ditt tillstdnd via App Store, Google Play, Playstation Store, Microsoft Store eller Steam.

Forsakringen erséatter kop i appar upp till 1 000 SEK per ar.

5.9 SIM-kort:

Forsakringen tacker kostnader for otilldten anvandning av ditt SIM-kort som f6ljd av en st6ld av din mobiltelefon eller surfplatta
upp till 48 timmar efter stélden.

Vi tacker kostnaderna for otillaten anviandning av SIM-kort upp till 2 000 SEK per ar.

5.10 Nathandel:

Vid kop for 500 kr eller mer ldmnas ersattning om du far en annan vara dn den bestéllda, om det saknas varor i den mottagna
leveransen eller om varan inte levereras alls;

i produkter kopta online via en EU/EFTA-aterforsaljare och levererade till din adress av ett auktoriserat post-/fraktforetas.

ii. fjarrkdp av varor mellan privatpersoner - fér privat bruk - och som sker via en europeisk handelsplattform online som
inte lyder under koplagen (eller motsvarande). Du maste ha anvént ditt eget bankkonto som betalningskanal, och
sdljaren maste ha anvant, eller skriftligen lovat, att anvdnda en sparbar férsdandelse.

Vi ersitter hogst 4 skador per ar, med ett sammanlagt ersattningsbhelopp pa hogst 5 000 SEK per ar.

6. Vilka skador giller férsakringen inte for

a) Skadasom ar arbets-eller foretagsrelaterad, eller ekonomisk forlust utéver ovan namnda.

b) Merkostnader for nya ID-handlingar, utéver de som ar ndmnda tidigare.

c) ID-stold som ar begangen av din narmaste familj t.ex. maka/make, sambo, registrerad partner, barn, foréldrar eller av
annan person som du har givit tillstdnd till att anvdnda dina ID-handlingar eller som du har givit fullmakt till att agera a
dina vagnar.

d) ID-stold relaterad till olaglig anvandning av ditt foretagsnamn, eller ID-dokument och/eller digitala signaturer som ar
arbets- eller affarsrelaterade.

e) ID-stold, dar det olaga eller obehériga bruket var eller borde ha upptackts fore forsakringen borjade gélla.

f)  Rattstvister, som var i gang, fore forsakringen borjade galla.

g) Skador som har uppstatt som féljd av fysisk skada pa en produkt sdsom datorer och WIFI-routrar.

h)  Skador och forluster, som du har orsakat medvetet (uppsat).

i) Indirekta skador eller indirekt forlust (féljdskador).

j)  Forlust av mjukvara, data och lagrad media sa som digitala bilder, bok-och musikfiler.

k) Skador som uppstatt som foljd av virusangrepp eller fel i program eller data.

)  Skador, som omfattas av annan forsakring, garanti- eller Supportavtal.

m) Kostnader for fysisk assistans sdsom IT-support pa plats i ditt hem.

n) Kostnader for mjukvara eller hardvara (savida dessa inte tacks av skadeférebyggande atgarder enligt ovan).

o) Transportkostnader inklusive férsandelsekostnader.

p) Kostnader for data- och telefontrafik i samband med skadeanmalan, fjarrsupport och radgivning.

7. Hur vi ersatter skador

7.1 Kostnader for Trygg-Hansas samarbetspartners
Vi betalar vara samarbetspartners for tjanster som omfattas av férsakringen dvs. du ska inte sjalv betala nagot for tjansterna.

7.2 Andra ersattningar
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Vi utbetalar kompensation fér dokumenterad ekonomisk forlust enligt punkt 5.4-5.9. Du ska dokumentera att du har lidit
ekonomisk forlust t.ex. intyg om sjukskrivning och [6nespecifikation dvs. dokument som styrker att du inte har fatt kompensation
for samma ekonomiska forlust fran annat hall.

7.3 Dokumentation
Pa var begaran maste du skicka oss foljande dokument:

»  Polisanmalan (eller liknande)
. Brev, mejl och annan kommunikation fran fordringsagare,
. Brev, mejl och annan kommunikation fran offentliga myndigheter, banker och finansbolag.

7.4 Dubbelforsakring

Har samma intresse férsakrats mot samma fara hos flera bolag, ar varje bolag ansvarigt mot den forsakrade som om det bolaget
ensamt hade beviljat forsékring. Du har dock inte ratt till hogre erséattning frdn bolagen &n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan, fordelas ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

7.5 Aterkrav

| samma utstrackning som Trygg-Hansa har betalat ersattning for skada, évertar Trygg-Hansa den férsékrades ratt att krava
ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

7.6 Fullmakt

Om vi ska handla pa dina vdgnar krdvs det att du ger oss en fullmakt fér det &ndamalet. Du kan givetvis aterkalla din fullmakt nar
helst du 6nskar. Fullmaktsblanketten finns [angst ned i de har férsakringsvillkoren.

7.7 Reduktion eller bortfall av ersidttningen
Ersattningen kan reduceras eller utebli helt, om:
a) Du har avsiktligt (bedraslist) dolt information eller medvetet lamnat falsk information som skulle ha varit relevant for
behandlingen av ersattningsanspraket.
b) Duinte har uppfyllt dina skyldigheter enligt dessa forsakringsvillkor.
c) Duar ansvarig for skada till f6ljd av grov vardsléshet.

8. Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

9. Vid skada

Vid skada ska du utan dréjsmal anmila skadan till Trygg-Hansa.

9.1 Skadeanmadlan
I hdndelse av en skada maste du skicka in en skadeanmalan till vart skadecenter sa snart som méjligt.

Du kan anmala din skada pa:
Web: http://affinity.trygghansa.se
Telefon: 010-2191219

9.2 Skadebegrinsning

Du ska, efter formaga, férsdka begransa skada som redan intraffat eller avvarja skada som kan befaras omedelbart intraffa. Vi kan
satta igdng atgarder med samma dandamal. Om du Uppsatligen eller genom grov vardsloshet asidosatter din mojlighet att begrénsa
skadan, kan ersattningen minska eller helt utebli.

9.3 Aktivt deltagande

Det &r ett krav att du deltar aktivt i dtgdrderna att begransa foljderna av id-stéld eller annan ersattningsbar skadehandelse. Det
kravet kan du uppfylla genom att f6lja vara vagledningar och genomfora de atgarder som vi rekommenderar. Vi kan inte hjalpa till
att skydda dig mot féljderna av id-st6ld eller nattrakasserier om du véljer att inte folja vara vagledningar eller om du inte inom
rimlig tid genomfor av oss rekommenderade atgarder.

9.4 Dokumentationskrav

Pa var begaran ska du lamna de handlingar och uppsgifter som Trygg-Hansa anser nddvandiga for att faststélla ersattningens
storlek och utbetalning. Trygg-Hansa ar inte skyldig att betala ersattning forran handlingar och uppgifter finns tillgangliga.
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10. Generella undantag och begransningar

Forsakringen galler inte skada och férlust som beror pa direkt eller indirekt av:

10.1 Atomskador

Forsakringen galler inte for skada pa egendom eller vid skadestandsskyldighet, om skadan direkt eller indirekt orsakats av
atomkarnprocess.

10.2 Force majeure

Forsakringen galler inte for forlust som uppstar om skadeutredning, reparationsatgard eller betalning av ersattning fordrojs pa
grund av krig, cyberkrigféring, krigsliknande handelser, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard,
strejk, lockout, blockad, epidemi, pandemi eller liknande handelse.

10.3 Olaglig handling

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av du eller medlem av ditt hushall begér olagliga handlingar.

10.4 Sanktionsbhestammelse

Om Trygg-Hansa kan komma att exponeras for ndgon sanktion, forbud eller inskrankning under en resolution fran FN eller
handels- eller ekonomiska sanktioner, lagar eller foreskrifter frdn EU, Storbritannien eller USA, géller inte forsdkringen for skada,
forman eller annan ersattning. Trygg-Hansa tillhandahaller ingen férsdkring och ansvarar inte for ndgon som antingen forsvarar
forsakringstagaren eller betalar férsvarskostnader eller lAmnar ndgon form av garanti for forsdkringstagarens rakning i den man
det skulle strida mot gallande lag eller férordning.

10.5 Terrordad

Férsakringen galler inte for skada genom spridning av biologiska, kemiska eller nukleédra substanser i samband med
terrorhandling. Med terrorism avses en handling, inkluderande men ej begrénsad till, cyberterrorism, anvandandet av styrka eller
vald och/eller hot om det samma, av person eller grupp (grupper), vare sig nagon handlar enskilt eller pa ndgons uppdrag eller i
samband med ndgon organisation (organisationer) eller regering (regeringar), betingande av politiska, religiosa, ideologiska, eller
etniska syften eller skal inkluderande avsikten att paverka regeringar och/eller forsatta allmanheten, eller del av allmanheten, i
fruktan.

11. Allmanna bestammelser

11.1 Obligatorisk forsakring

Detta ar en obligatorisk forsakring dar avtalet tecknats mellan Era Férsakringar och Trygg-Hansa dar du ar forsakrad. Till skillnad
fran enskilda férsakringar ar denna policy densamma for alla kunder som har kopt ID-skydd hos en aterforsaljare och ingar som en
delitjansten som den forsdkrade har tecknat. Férsakringens omfattning, inklusive teckningsbelopp, tilldmpliga undantag och
villkor, avtalas mellan Era Férsakringar som ar gruppforetradare och Trygg-Hansa. Era Forsakringar for ett register éver kunder
som har kopt ett ID-skydd.

11.2 Premie

Era Forsakringar betalar forsakringspremien till Trygg-Hansa enligt forsakringsavtalet.

11.3 Forsdkringsperiod
Férsakringen galler under den tid som anges i ID-skyddsavtalet.

11.4 Preskription

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt férsakringsavtalet berattigar till sddant skydd intradde. Om den som vill ha forsakringsskydd har framstallt
anspraket till Tryge-Hansa inom den tid som anges i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader fran det att
Trygg-Hansa har forklarat att vi har tagit slutlig stallning till anspraket. Om talan inte vacks enligt ovan angivna tidsfrister, gar
ratten till forsakringsskydd forlorad.

11.5 Laghestammelser
For denna forsakring galler svensk lag och i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL).

11.6 Forsédkringsgivare och tillsynsmyndighet

Forsakringsgivare ar Trygg-Hansa Forsakring, (i dessa villkor bendmnt Trygg-Hansa), SE-106 26 Stockholm,

org. nr. 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, CVR-nr 24260666, Klausdalsbrovej 601,

DK-2750 Ballerup, Danmark. Trygg-Hansa (och Tryg) star under danska Finanstilsynets och svenska Finansinspektionens tillsyn.
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11.7 Formedlare

Foérmedlare av forsakringen ar Era Forsakringar Norden AB, (i dessa villkor benamnt Era Férsakringar), SE-131 04 Nacka,
org. nr. 559324-8080. Era Forsakringar star under Finansinspektionens tillsyn.

12. Sammanfattning av integritetspolicy

Dina personuppgifter behandlas i enlighet med géllande personuppgiftslagstiftning, vilken fran och med den 25 maj 2018 ar
Europaparlamentets och radets férordning, EU, 2016/679. Personuppsgifterna som behandlas ar t.ex. namn, adress,
personnummer och halsotillstand. Uppgifterna rér dig som kund men kan dven omfatta t.ex. medférsakrad. Uppgifterna hamtas
fran dig som kund men kan aven erhallas fran t.ex. ndgon av vara samarbetspartners.

Uppsifterna kan ocksa hamtas in eller kompletteras och uppdateras fran myndigheters register. Personuppegifterna behandlas for
att vi ska kunna fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund, sdsom utredning av forsakringsarenden samt administrering av ditt
forsakringsavtal. Personuppegifterna kan dven anvandas som underlag for analyser, affarsutveckling och statistik. Uppgifter kan for
namnda dndamal komma att ldmnas ut till samarbetsparters, inom och utom EU- och EES-omradet, eller andra bolaginom
koncernen. Uppgifterna kan enligt lag beh6va [dmnas ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte langre an nédvandigt. For
fullstandig information om behandlingen av personuppgifter, se Trygg-Hansas integritetspolicy pa
www.trygghansa.se/personuppgifter.

Trygg-Hansa Forsakring, (i dessa villkor Trygg-Hansa), ore.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S, Danmark,

CVR-nr 24 260 666 ar personuppgiftsansvarig. Om du vill fa information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, eller om
du vill begdra ut de uppgifterna kan du kontakta oss med din begaran. Du kan mejla till dpo@trygghansa.se. Vill du veta mer om
hur Era Férsakringar behandlar personuppgifter, kontakta dem.

13. Om du inte tycker som vi

Var malsattning ar néjda kunder och det ar vardefullt for oss att fa ta del av dina synpunkter, oavsett om du ar néjd eller anser att
det finns omraden dar vi kan bli battre. Var forhoppning ar att ditt drende ska kunna klaras upp genom en dialog mellan oss.

13.1 | foérsta hand - Skadeavdelningen

Om du inte ar ndjd med beslutet i ett drende eller hur det blivit hanterat ber vi dig att kontakta skadeavdelningen genom att mejla
till: affinity@trygghansa.se och ange gdrna "klagomal” och ditt skadenummer i amnesraden . Arendet kommer d& att omprévas av
en ansvarig pa avdelningen. Vill du hellre skriva ett brev ar adressen: Trygg-Hansa Forsakring, Affinity, 106 26 Stockholm, telefon
010-219 12 19. For att sa snabbt som méjligt kunna hjélpa till med klagomalet, vanligen ange ditt namn, skadenummer samt vad
du ar missndjd med. Har du kompletterande information eller underlag som avdelningen inte tagit del av tidigare ber vi dig dven att
skicka med detta.

13.2 | andra hand - Klagomalsansvarig

Virekommenderar att du i férsta hand foljer anvisningarna enligt ovan; det ar ofta tillrackligt for att situationen ska klaras upp. Om
duinte ar n6jd med vart beslut kan du begéra en prévning av ditt &rende i Trygg-Hansas Overprévningsndmnd genom att vdnda
dig till Klagomalsansvarig. Vi ber dig beskriva vad du anser ar fel i beslutet samt ange namn och skadenummer. Se mer info:
https://www.trygghansa.se/om-trygghansa/inte-nojd.

13.3 Andra véagar for radgivning och provning

Konsumenternas Forsakringsbyra
Du som ér privatperson kan fa kostnadsfri hjalp i fragor som rér forsakring eller skadereglering genom att kontakta
Konsumenternas Forsakringsbyra. For mer information, se konsumenternas.se eller ring 0200-22 58 00.

Halla Konsument
Du kan dven vanda dig till Konsumentverkets upplysningstjdnst Halld Konsument, hallakonsument.se, eller den kommunala
konsumentvagledningen for rad och hjalp. For att se vad just din kommun erbjuder, se din kommuns hemsida.

Allménna Reklamationsnamnden (ARN)

Du som é&r privatperson har méjlighet att géra en anmalan till Allmdnna Reklamationsndmnden (ARN). ARN prévar kostnadsfritt
tvister mellan Trygg-Hansa och privatpersoner efter att Trygg-Hansa tagit slutlig stallning. Trygg-Hansa garanterar att medverka
vid prévningen och sedan f6lja ARN:s beslut. For mer information samt anmalan besok nedanstaende hemsida eller skriv till:

Webbh: www.arn.se
Brev: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm

Allmén domstol
Oavsett om namndprévning skett eller inte kan du i de flesta fall ta upp tvisten till rattslig prévning i allman domstol.

9/9 | Trygg-Hansa | Trygg-Hansa ID-bedrageriforsakring | 0251-1 Galler fran 1 oktober 2024



